CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2023,

IMDALI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACI
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: G-PPA PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA
SENTIDO DEL
INDICADOR METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL {ascendente, FRECUENCIA DE
A e EAER it R META ANUAL ACUMULABLE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
regular o PROGRAMADA si/NO ler 2do 3er 4to e ANUAL
nominal} TRIM TRIM TRIM TRIM
Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
| Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacidn relativa a los grados de satisfaccién
PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que ” 34.70% 34.70% 34.70% “ de la poblacién de 18 afios y mds. El (limo periodo del levantamiento de la informacién fue del 01 de
se siente muy satisfecha con los servicios “ noviembre al 16 de diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacidn encuestada que se siente muy satisfecha
municipales de agua potable, drenajey | Sscendiria y safisfecha, Sin embargo...
alcantarillado, alumbrado publico, | Regular Bienal 37.01% NO 93.76% 93.76% . ) ,
parques y jardines, recoleccién de basura, | Meta Anual: De acuerdo a la Guia para |a integracién y rendicidn de los informes de avance de gestién
policia y mantenimiento de calles y | financiera y de la informacién para la planeacién de |a fiscalizacién de la cuenta piblica que emite la
avenidas. | 37.01% 37.01% 37.01% 37.01% ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
| meta anual progl da, el p dio de los por jes de pl 1! dos. Pag 23
F 1.06.1 Contribuirala | https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023. pdf
renovacién de los mecanismos de |
gestion flexibilizando nuestras | | | | Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y
estructuras y procedimientos { " H _— - s | ) subindices cada dos afios. €l indice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos.
administratives con calidad, { | | : ! i . ; . 3
innovacién tecnolégica y combate | " s cani Meta v.n_._..w_“ De acuerdo m‘_m Guia para la integracidn y wm_._n_,_n.&: de [os informes 1m .m_..m_._nm de .mn....n_m:
a la corrupcion mediante la IBG: [ndice de Buen Gobierna. | Raiias Bienal 70.50 NO 83.69% 83.69% financiera y de fa _J.an?.:..wn_oa para la planeacidn de la fiscalizacidn de la cuenta u.:u__nm que emite la
promacién de una mejora _ 8! ﬂ ASEQROO __.._u..w el m..m.‘M_n_n_aunu_ unuw\n__uw“u indicadores zhu acumulativos, se registra mzvn_ mww_._nu dela
i i bas | meta anual programada, el pi dio de los por e I ag
“m”__..m.“ ._vu“a wn_.“ ”Mnmw»o“”“:mhm_ _ , 050 050 40:50, 7030 https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
que genere un marco regulatorio | “ |
claro y efectivo para beneficio del | i Meta Trimestral: £l Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa INEGI publica la Encuesta Nacional de
sector social, privado y publico. | | Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a la Confianza de la
_ _ 5.00 5.00 5.00 . poblacidn de 18 afios y mds en el Gobierno Municipal.
En diciembre 2021 se obtuvo la Calificacién de Confianza al Goblerno Municipal de 5.0.
CDCOP18GM: Calificacion de confianza | Asardas | ] ) )
otorgada por la poblacion de 18 afios y _ Regular Bienal 5.80 NO f 86,21% #6,21% Meta Anual: De acuerdo w.qm Gula parala __.ﬁm.wnmn_&: ¥y B:u,.am.: de los informes 1@ ”!.m.._am de mmmcm_._
més al gobierno municipal | | financiera y de la informacidn para la planeacidn de la fiscalizacién de la cuenta publica que emite la
| ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
| | 5.80 5.80 5.80 5.80 meta anual programada, el promedio de los p jes de i I dos. Pag 23
| https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
Meta Trimestral: Durante este trimestre se llevaron a caba distintas actividades coma la adicién de nuevos
22,494 13,637 8,163 = {trémites, asi como una mayor difusion de lo que la ciudadania puede realizar en la Ventanilla Unica como
Ncendents parte de la reactivacién de la misma, dando como resultado superar la meta programada en un 163.26%
PPA: Porcentaje de la Poblacion Atendida. Regular Trimestral 55,000 S! 163.26% 80.53% {durante ef trimestre.
Meta Anual: Se obtiene en este periodo mayor afluencia de la , debido a la Integracién de la
P. 1.06.1.1 La poblacion y 25,000 10,000 5,000 15,000 limplementacién de programas sociales con los que repercute en mayor demanda de atencién se logra un
dependencias municipales avance del 80.53% de la meta anual programada.
reciben atencidn integral a través
de la promocidn de una mejors Meta Trimestral: Durante este trimestre |a Direccidn de Mejora Regulatoria realizé el estudio y andlisis de
regulatoria articutada como base 1 5 9 3 iniciativas, mientras que la Direccion de llo Administrativo e In ion llevé a cabo la
en una politica piblica transversal | capacitacion de manuales ativos de la Contraloria Municipal, Direccién de Comercio y Servicios en
que genare up marco fegulatorio ' POl 1a Via Publica, asi como fa sobre la estr ganicas a la Direccién General de Direccién de
claro y efectivo para beneficio del |pgay . porcentaje de Dependeneias ', | | 5 Fiscalizacién, Direcci6n de Egresos y la Delegacion de Alfredo V. Bonfil. Asi mismo realizé mesas de trabajo
sector soclal. privado ¥ pblico. o cipeiesatendidas, (1 & ey Mt sobre el Manual def Sistema de Apertura Rapida d Empresas con |a Direccidn General de Proteccidn Civi,
Direccion de Ingresos y la Direccién General de Desarrollo Urbano, lo que significd un 150.00% acumulado
= e s & por ambas unidades administrativas de la meta del trimestre,
F\ Meta Anual: Se obtiene mejores resultados por parte de las dependencias lo cual permiten un avance del
62.50% a la meta anual.
-




e o Meta Trimestral: Derivado de la incorporacién de mas tramites y servicios al catilogo de atencion que
C. 1.06.1.1.1 Tramites y Servicios : ‘ Lisd brinda la Direccion te la Ventanilla Unica de Trémites y Servicios, asi como la modalidad de la ventanilfa
de la Direccion de VentanillajPTSV: Porcentaje de Tramites y Servicios Ascendente Trimestral 93,000 51 ol i inclusiva, la gestion y seguimiento de los tramites en linea, se supera la meta programa del trimestre
Unica de Tramites y Servicios|gestionados en Direccidn de Regular ¢ & 3 {obteniendo 173.94% de lo programado para el pericdo.
i 2 Anual: nci i i
gestionados 40,000 18,000 10,000 25,000 Meta Anual: Derivado a la fluencia de tramites en programas sociales se obtiene un incremento y se logra
un avance del 102.14% de la meta anual.
12,084 13,987 3,303 Meta Trimestral: A través de los diversos médulos y canales digitales se brinda asesorfa a la ciudadania de
A. 1.06.1.1.1.1 Brindar asesoria Asesidirite forma mas agil y oportuna permitiéndonos llegar al 82.58% de la meta del trimestre y manteniendo el
personalizada e integral a la PAB: Porcentaje de asesor(as brindadas. Regular Trimestral 34,000 sl 82.58% 86.39% acumulado anual por encima de lo programado.
ciudadania Benitojuarense. Meta Anual: Se alcanza un avance del 86.39% de la meta anual programada, logrando un buen avance en
12,000 6,000 4,000 12,000 relacion a la meta anual establecida.
C. 1.06.1.1.2 Trémites y Servicios 6 3 Az Meta I: Derivado del seguimiento a las diversas dependencias mediante la aplicacion de
mediante la de 3.3.: o de Tramites y Servicios Ascendente il 50 5 it e herramientas de Mejora Regulatoria simplificados, se avanza en este trimestre 170.00% a lo programado
Herramientas de Mejora Nominal del trimestre,
Regulatoria simplificados. 15 15 10 10 Meta Anual: Se logro un avance del 92.00% de la meta anual para el ejercicio 2023.
|
0 0 0 Meta Trimestral: De manera previa se ha solicitado a la direccidn de sistemas la reactivacion de la
A 1061131 M GG et | T R il
solicitudes de la Herramienta|atendidas a través de la Herramienta | Trimestral 120 Sl b 4 - . 0.00% 0.00% i ’ ¥ qui 3 _um_..” a mnmq U0 S - % ugerencies; nc.o o
. : Regular | | inconformidades sobre los trdmites y servicios que brinda el municipio de Benito Jurez. se obtiene 0% de
Protesta Ciudadana. Protesta Ciudadana. | 3
| avance en este trimestre.
| 30 30 30 30 Meta Anual: Se contempla reactivar la herramienta en el siguiente trimestre.
c. 106113  Manuales 6 = e Meta Trimestral: Se lleva a cabo la revisién y vafidacion de 14 manuales quedando un 16,67% por encina
Administrativos para las unidades PMADA: Porcentaje de Manuales Ascendente Ty 3 s g e de la meta programada ya que existieron actualizaciones de los manuales de organizacidn.
y  dependencias icipales Disefiados y Actualizad Regular % Meta Anual: Se llevan a cabo la revision y validacién de 31 manuales, cumpliendo un B6.11% de la meta
disefiados y actuakizados. 8 a 12 s anual acumulada.
A. 1.06.1.1.3.1 Andlisis y
evaluacién de las estructuras o 18 i Menta trimestral: Se supera la meta trimestral realizando un 228.57% de la meta programada gracias a la
organicas propuestas por las PEOAE: Porcentaje de Estructuras Ascendente | TR 30 sl o . S PR participacion y cumplimiento en tiempo y forma de las dependencias municipales.
dependencias, unidades y|Organicas Analizadas y Evaluadas. Nominal i i Meta anual: se logra un 146.67% de la meta anual programada gracias a la activa participacién de las
entidades de la administracién | 10 5 7 6 Dependencias Municipales.
publica municipal |
i 1
e | i 2 2 : Meta trimestral: La direccién de gestion de calidad inicia los tramites en coordinacidn con la direccién de
nxnuz n” o PHDI: Porcentaje de avance en la hseondaot tecnologias de informacién alcanzando un total de dos actividades de las cuatro pr das para el
b n. z Implementacion de las herramientas Trimestral 12 Sl 50.00% 43.33% periodo siendo el 50% del avance programado
municipales y mejoren lacalidad | . Regular
5 > digitales Meta Anual: en cuanto al avance anual representa 33.33% de avance programado para el periodo
_|de vida de la poblacién
5 4 4 4 comprendido.
{implementadas
& " - - 1: i
Mu.wmnunum“n“q ”“ﬂu_”_mnﬂﬂﬂn_m_ PCCH: Porcentaje de canales de wsssniEite | Meta trimestral: Cémo inicio del proceso de la actividad se ha llevado a cabo reuniones de trabajo con
i uu_ & it lns canalss de comunicacién habilitados del Contact Reailes Trimestral 2 | sl e ——— 100.00% 50.00% proveedores, avanzando la etapa de desarrollo tedrico y acercamiento con proveedores,
mp m.4._ Center ¢ | | Meta Anual: El estado actual es 50% de avance de la meta anual 2023,
comunicacién | ) 1 1
,ﬁ _ - - Meta trimestral: Se pretende realizar el conteo de atenciones brindadas a partir de la puesta en marcha del
st | . . sistema.
A.1.06.1.1.4.2. Operatividad del  |PACC:Porcentaje de Atenciones Ascendente Feirmactral e <1 R S un oo Maba amirals Dars madie acta artivirad ea raniarled rantar mon ol Fantar Fontar hohilikada i ca rstanda




s as 1 - - i R R ] U T AR GV PAI H § Ad  ATRBE SASH Al A PR et b SIS § S ) e Pt

CEntCE Ceer BENEracaZa (aves del Comtact Center | Regwar I medir a partir del 4 trimestre del 2023 y durante los trimestres del 2024, a la conclusion de la Actual

| - - - 100 Administracion.
A.1.06.1.1.4.3. Habilitacién de la | PAIPV: Porcentaje de avance en la | Recandibige Meta trimestral: El inicio de la actividad esta programada partir del inicio del afio 2024 para la conclusién
Ventanilla de Construccion Implementacién de la Plataforma parala | Regular Trimestral 0 Sl ND ND de la administracién
Simplificada (VECS) VECS. | Meta anual; €l proyecto referente a las VECS se pretende iniciar a partir del primer trimestre de 2024,

’ _

Mm“".Nnmn“_—u“‘“ ..-?._..“”_ﬂﬁﬂq“!__mn. - _ 2 1 - Meta 5..:3:.»_“ Se ha llevado a cabo el desarrollo de _m etapa de mesas de trabajo con la direccidn de
Tramites y Servicios (REMTYS) con PAIA: Porcentaje de avance en la | Ascendente | “..nn_..o_Om_nmAn.m informacidn y g::_n.uo_m: para el u:u._.mw del nmmu«qo:o de _om codigos fuente para la
el Catslogo Nacional de Implementacion de Ia AP, | Regular Trimestral 6 H T 50.00% 50.00% interconectividad con el Catdlogo Zmn.odm_ de Regulaciones de Tramites y Servicios, alcanzando un avance
Regulacion de Trémites y _ | | del 50.00% de la meta programada al trimestre. ) )
S erdicios _ _ | 3 2 4} Meta anual: La meta anual qumuuﬂnm al cumplimiento de 6 actividades, de las cuales hay 50% de avance.
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