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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
. MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2024.

IMDALI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUA

G-PPA 1.6 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

SENTIDO DEL

METAS-AVANCE

INDICADOR
[o] dent: FRECUENCIA DE
NIVEL MIR/CON'RESUMEN NOMBRE DEL ascendente, PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR descendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
regular o PROGRAMADA SI/NO ler 2 3er 4to
: do . TRIM ANUAL
nominal) TRIM TRIM TRIM TRIM
Meta Trimestral: El indice general de avance en la implementacién del modelo PbR-SED obtuvo un
. resultado para este segundo trimestre del 100.89% de acuerdo a la publicacién de los resultados re:
F 1.6.1 Contribuir a la renovacién A
) e por la SHCP en el mes de abril 2024.
de los mecanismos de gestion
i 88.70% 90.80% B N , . "
flexiblizando :cmmnﬂmm ; ; B Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracion y ren n de los informes de avance de gestion
estructuras y procedimientos : . 2 o " e foeth :
3 . inanciera y de la informacién para la planeacion de la fiscalizacion de la cuenta plblica que emite la
administrativos con calidad, i . = :
. o - o~ ASEQROO para el ejercicio fiscal 2024, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
innovacién tecnoldgica y combate |IAG: indice de Avance General en la meta anual programada. el promedio de los por cas de o N N
a la corrupcién mediante la implantacion y operacion del modelo PbR- Ascendente Anual 90.00% NO 100.89% 100.89% prog el P
promocién de una mejora SED
regulatoria articulada como base
en una politica piblica transversal
que genere un marco regulatorio 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%
claro y efectivo para beneficio del
sector social, privado y publico.
17,808 7,808 Meta Trimestral: Durante este trimestre no se alcanzo la meta debido a la migracién de plataforma de
AsceRdenta tramites y servicios del ayuntamiento, cambian a manera digital teniendo impacto en el instituto y su
P.1.6.1.1 La poblacién y PPA: Porcentaje de la Poblacién Atendida. P Trimestral 58,000 70.98% 24.17% afluencia de personas, obteniendo 70.98% de lo programado para el periodo.
dependencias municipales 8 Meta Anual: Durante el afio se ha avanzado un 44.17% de |la meta programada, buscando reponer el
reciben atencién integral a través 25,000 11,000 5,500 16,500 rezago en los siguientes trimestres del afio.
de la promocién de una mejora
regulatoria articulada como base
en una politica pablica transversal Meta Trimestral: Durante este trimestre la Direccion de Mejora Regulatoria realizd el estudio y analisis de
que genere un marco regulatorio 6 6 3 as, mientras que |a Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacion llevé a cabo la
i capacitacion de manuales administrativos de la Direccién General de Educacién y la Direccién de Ingresos,
claro y efectivo para beneficio del PDMA: Porcentaje de Dependencias Ascendente . P @ :._ q_ a N . alde ¥ . Bresos,
sector social, privado y publico. RERiIEF Trimestral 24 SI 100.00% 50.00% asi como a la Contraloria Municipal en mesas de trabajo relativas al Protocolo de Atencién Ciudadana, lo
L que significé un 100.00% acumulado por ambas unidades administrativas de la meta trimestral.
6 6 6 6 Meta Anual: Se obtienen la demanda programada de las dependencias lo cual permiten llevar el afio con el
50.00% de |la meta anual.
. . 39,349 18,481 Meta Trimestral: Derivado de la incorporacion de mas tramites y servicios al catalogo de atencién que
C. 1.6.1.1.1 Tramites y Servicios: 4 ’ N pilgle . . o .. . N
d PTSV: Porcentaje de Tramites y Servicios R, - brinda la Ventanilla Unica, asi como la gestién y seguimiento de los tramites en linea, se obtiene el
Gm4 de Trémit s i : d en m._w._‘Mnn_u: dé <M:S la - Trimestral 102,300 Sl 93.34% 56.53% resultado de 93.34% de lo programado para el trimestre.
estion N - . . . .
:_n.m M ramites y° Ser g ados en B € Meta Anual: Derivado a la fluencia de tramites en programas sociales e inclusivos se obtiene 56.53% de la
gestionacas; 44,000 19,800 11,000 27,500 meta anual.
Meta Trimestral: A través de los diversos médulos y canales digitales se brinda asesoria a la ciudadania de
7,243 4,903 fc 4 P i
) forma mas agil y oportuna permitiéndonos llegar al 81.72% de la meta del trimestre pero se detecta en el
A. 1.6.1.1.1.1 Brindar asesoria . R : :
. . . Ascendente . municipio una disminucién considerable en la apertura de nuevos negocios que se comprueba con el menor
personalizada e integral a la Porcentaje de asesorfas brindadas. Trimestral 34,000 81.72% 35.72% 5 , )
suidadanfs Benitsl Regular namero de asesorias brindadas.
cludadana Benitojuarense. Meta Anual: Se alcanza 35.72% de la meta anual programada, detectado por |a alta demanda digital de los
12,000 6,000 4,000 12,000 )
minuye las asesorias del IMDAI.




. . 2,895 2,458 Meta Trimestral: A través de los modulos de Ventanilla Inclusiva se brinda asesoria, asi como se realizan
A. 1.6.1.1.1.2 Asesorias, tramites .. o N . . ) N L
. . . N P trémites y servicios a la ciudadania con diversas discapacidades, permitiendonos llegar al 81.93% de la meta
y servicios brindados desde la|PATSVI: Porcentaje de Asesorias, Tramites| ~ Ascendente .
N ) o ) 3 Trimestral 12,000 Sl 81.93% 24.61% programada.
Ventanilla Inclusiva a la|y Servicios desde la Ventanilla Inclusiva. Regular -
) ; i Meta Anual: Se alcanza 44.61% de la meta anual programada, logrando un buen alcance de la poblacién
ciudadania Benitojuarense. ! i
3,000 3,000 3,000 3,000 con discapacidad.
PR Py 10 10 ry - . N .. <. .
C. 1.6.1.1.2 Tramites y Servicios Meta Trimestral: Derivado del seguimiento a las diversas dependencias mediante la aplicacién de
mediante la  aplicacién  de|PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios Ascendente . herramientas de Mejora Regulatoria simplificados, se avanza en este trimestre 100.00% a lo programado
5 o ) Trimestral 40 N 100.00% 50.00% )
Herramientas de Mejora|Simplificados. Nominal del periodo.
Regulatoria simplificados. i 10 16 i Meta Anual: El avance va de acuerdo a la programacién con 50.00% de la meta anual.
A. 1.6.1.1.2.1 Ref lacié 10 10
. 1.6.1.1.2. eformulacion o . - - .
int I de tramit servicios a PTSRPA: POrcCEntJe ce Tramites y Ascendente Meta Trimestral: Se realizé el analisis de los procesos y costos de los tramites y servicios, cumpliendo como
" mm.ﬂ erirdm m.m v R Servicios con Reingenieria de Procesos Trimestral 40 Sl 100.00% 50.00% el 100.00% de la meta establecida para el periodo.
través de la reingenieria de ) Regular
- Aplicada Meta Anual: El avance va de acuerdo a la programacién con 50.00% de la meta anual.
rocesos
P 10 10 10 10
0 2
Meta Tr Fueron das las itaci [ d liendo asi con la meta trimestra de
. 1.6.1.1.2.. itacil en|PCCl: Porcentaje de de cursos Ascendente .
A n» m Hmu. ~_<_~ ‘Omumn_ m._u_nm:m.m m mn:wnmosmm__:._ _mam nﬂmawm< Stogular Trimestral 6 si 100.00% 3333% acuerdo con el indicador del segundo trimestre 2024.
r ulatoria.  |c: en 3
materia ce Mejora Reg P P Meta Anual: El avance anual registra 33.33% de la meta programada.
' 0 2 2 2
0 0 X .
- Meta Trimestral: Se planea que el avance de la meta trimestral empiece a contarse en el tercer trimestre
A. 1.6.1.1.2.3 Difusion de las . . L N . .
N 5 PCFR: Porcentaje de conferencias y/o Ascendente 2024, ya que por cambios climaticos se pospusieron las fechas del foro, evitando poner en situacién de
herramientas de Mejora L 3 Trimestral 2 St 0.00% 0.00% 3 -
. . p foros publicos realizados. Regular riesgo a los participantes.
Regulatoria para la ciudadania. ) )
0 1 o 1 Meta Anual: El avance anual comenzara en el siguiente periodo.
¢ 0 Meta Trimestral: C A tabili I licitudes ciudad: rtir del siguients
. eta Trimestral: Comenzaran a contabilizarse las solicitu i ir i tri
A. 1.6.1.1.24 Atencion de|PSAPC: Porcentaje de solicitudes R ictudes np._ m,,_ anasapa € mn:._m: ..m. Timestre; va
- 2 . P ” Ascendente . que la plataforma no se encuentra y estaen > por parte de la Direccién de
solicitudes de la Herramienta|atendidas a través de la Herramienta Trimestral 30 Sl 0.00% 0.00% " )
] 3 Regular Tecnologias de la Informacion.
Protesta Ciudadana. Protesta Ciudadana. - L 5
Meta Anual: El avance anual comenzara a contabilizarse en el siguiente periodo.
0 10 10 10
C. 1.6.1.1.3 Herramientas de
desarrollo  administrativo e 2 4
i i6 i Meta Trimestral: .00% i i i
innovacién ) que ) vm...:..nm._w la PHAI: Porcentaje de Herramientas Ascendarnite ) a I: Se lleva a nmc.c el Hco.e.o\m de la meta planeada para el trimestre gracias a la activa
transparencia, la simplificacion de o . Trimestral 13 N 100.00% 46.15% participacion de las dependencias municipales.
N ‘ Administrativas Implementadas Regular 2 !
los procesos administrativos, y la Meta Anual: gracias a esto se avanza cumpliendo un 46.15% de la meta anual programada.
calidad de atencion de los 2 a4 3 4
tramites y servicios.
15 14 N . N N
A. 1.6.1.1.3.1 Manuales Menta trimestral: Se revisaron y validaron 14 manuales, cumpliendo en su totalidad con la meta
Administrativos para las unidades|PMADA: Porcentaje de Manuales Ascendente Trimestral 19 sl T750% AR programada del periodo y superandola en 75% gracias a la participacion de las dependencias municipales.
y  dependenci iciuales| Administrativos isados y Validad Nominal : - Meta anual: Se logra un 74.36% de la meta anual programada gracias a la correcta planeacion y ejecucién
Revisados y Validados. del trimestre.
15 8 8 8
.
<




A. 1.6.1.1.3.2 And y
evaluacion de las estructuras 8 4 Menta trimestral: Se analizaron y evaluaron 4 estructuras organicas, cumpliendo con el 80.00% de la meta
organicas propuestas por las|PEOAE: Porcentaje de Estructuras Ascendente e—— 7 sl 0.00% s710% programada del periodo.
dependencias,  unidades  y|Orgénicas Analizadas y Evaluadas. Nominal ’ ’ Meta anual: Se logra un 57.14% de la meta anual programada, en razén a que las dependencias no han
entidades de la administracion s 5 5 5 presentado nuevas propuestas.
a municipal

A. 1.6.1.1.3.3  Elaboracion de . . . 0 o
Lineafnientos, Manuales  y/o PLMPE: Porcentaje de Lineamientos, , Ascendente . Menta trimestral: Se elaboraron los proyectos, sin embargo, atin estamos en espera de la sesién del
Protocolos Administrativos y de Manuales y/o _u.Sn.ono_om Administrativos Nominal Trimestral 3 Sl 0.00% 0.00% consejo municipal de mejora regulatoria para la aprobacion oficial
politicas piblicas municipales y de pt as publicas elaboradas. Meta anual: El avance anual comenzara a contabilizarse en el siguiente periodo.

0 2 0 1
A. 1.6.1.1.3.4  Evaluaciones

dadanas de atencion de 0 1,635 Menta trimestral: Este segundo trimestre no se logré lo programado, alcanzando solo 32.70% de la meta,
trémites y servicios brindados por| PECAA: Porcentaje de Evaluaciones Aecendents . dado a que la aplicacién de las encuestas inicio después de la fecha planeada y nos encontramos con muy
las  unidades administrativas|Ciudad. de Atencion Aplicad Nominal Trimestral 15,000 St 2.70% 1050% baja afluencia de la ciudadania en las dependencias.
mnicipalés que 'se encargan de Meta anual: Hay un avance de 10.90% de la meta anual, y nos servira para establecer la linea base de afios
brindarlos 0 5000 5000 5000 proximos.
A. 1.6.1.1.3.5 Capacitaciones a las
y los trabajadores de las = _ ¢ 1
. p PCTMDI: Porcentaje de Capacitaciones a

dependencias y entidades las y los Trabajadores Municipales en Ascendente Trimestral 3 s1 6000 535 Menta trimestral: Se logré la meta programada para el trimestre al capacitarse a la Direccién de Ingresos
municipales para el desarrollo Desarrollo e Innovacién el ) Meta anual: El avance anual se encuentra en 33.33% de la meta programada.
administrativo e innovacion del o 1 . .
Municipio
C.1.6.1.1.4. Herramientas 1 3 Meta trimestral: Se trabaja en coordinacion con la Direccion de Mejora Regulatoria y la Unidad Juridica en
digitales que reduzcan los costos PHDRCI: Porcentaje de Herramientas diversas actividades para promover la calidad en los tramites y servicios ofrecidos en el municipio. En ese
en gestion de tramites Digitales de Reduccién de Costos Ascendente Trimestral 11 st —_— 2i3T% sentido se logro un avance del 70.00% en el reglamento de gobierno digital y 88.00% en el subdominio del
municipales y mejoren la calidad implementadas Regular ’ : IMDAI, generando asi 66.67% de avance trimestral.
de vida de la poblacién 2 3 a 2 Meta Anual: en cuanto al porcentaje anual representa 27.27% de avance programado para el periodo
implementadas comprendido.
A.1.6.1.1.4.1. Interopera
del Registro Municipal de 1 1 Meta trimestral: En coordinacion con la Direccién de Tecnologias de Informacién y la Direccién de Mejora
Tramites y Servicios (REMTYS) con|PAIA: Porcentaje de avance en la Ascendente Triimestral 4 s 00% — Regulatoria se encuentra el REMTYS en proceso de captura para continuar con el desarrollo de las APIS
el Catalogo Nacional de Implementacién de la API. Regular ) o vinculantes con el CNARTYS.
Regulacion de Tramitesy 1 1 1 1 Meta Anual: El estado a mitad de afio es de 50.00% de avance de la meta anual 2024.
Servicios

0 2 " ; i %
A.1.6.1.1.4.2. Proyecto de PAISIVU: Porcentaje de Avance en la Ascendente _Smnm. trimestral: Se han __m<mn_o.u.nmwo 2 Ec:..ﬂ:mw de m-mwm_n en goqam seha <.m»o.m<m1nw en el desarrollo
planantacidn del Sistema |mplementacién del Sistema Integral de P Tririestral 6 st .. 55535 del sistema de captura que wm_.<.=u para la gestion de tramites a través de la Ventanilla Unica, logrando el
Integral de Ventanilla Unica Ventanilla Unica € 100.00% dé o planéada e el trimestre.

0 2 2 2 Meta anual: El avance anual se encuentra en 33.33% de la meta programada.
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