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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2026

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

_— E INNOVACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA
METAS - AVANCE
ENTIDO DEL FRECUEN DE REALIZADO Y AVANCE DE LA META
NIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR : NT:i ot d INDIC:D?R MEDICIO?:?)EL PROGRAMADO EN EL PERIODO PROGRAMDA JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE
(ascendente, descendente o INDICADOR META ANUAL ACUMULABLE RESULTADOS 2026
constante) PROGRAMADA sI/NO
ler 2do 3er 4to TRIM ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
Justificacién Trimestral: El (ndice de Gobierno Humanista y|
de Itados es un indicador compuesto integrado por
dimensiones y subdimensiones que se alimentan de
6.67 6.67 ; A informacién proveniente de fuentes externas e internas,
. : cuya periodicidad de actualizacién no es trimestral.
1.5.1. Contribuir al logro del Objetivo Durante el primer trimestre de 2026, no se registraron
Estrategico del Plan Municipal de Desarrollo actualizaciones en las fuentes de informacién que
combinando nuestro compromiso con el{|GOB_HUM_R: [ndice de °°'l‘):_‘”m.2" ell dr“i'ce' dTb':_" a'b'sll‘J; dcgle;‘d:”"s g9
7 2 < § i ’ ublicacién y al desfase en la disponibilidad de datos.
Fin Bienestar de las personas mediante uniGobierno Humanistay Ascendente Trianual 26.69 sl 100.00% 40.98% [P p ¥ P
. R Justificacién Anual: La meta anual programada para 2026}
enfoque pragmdtico y profesional de laide Resultados se distribuye de manera homogénea en los cuatro
gestion publica logrando que los beneficios trimestres, conforme a la estructura del indicador.
sean palpables y sostenibles en el tiempo. Dado que el [ndice de Gobierno Humanista y de Resultad
depende de informacién cuya actualizacién no es
6.67 6.67 6.67 6.68 .
trimestral, el avance observado en el primer trimestre
corresponde al valor programado, sin variacién respecto aj
la meta establecida, en tanto no se cuenta con nueva
informacién para su recalculo.
18,096 14,600 5 . Justificacién trimestral: Durante este trimestre, se logré
superar la meta fijada, se obtiene como resultado el
: Porcentaje .69 iodo.
PAR ’TO j .de Recendanta: Trimestral 57,000 sl 160/66% 57:36% 100.69% durante el periodo
Atenciones Realizadas.
Justificacién anual: Con el avance de este trimestre se|
1.5.1.1 La ciudadanfa de Benito Judrez 45,500 . 12,250 12,250 reglstra 57.36% de cumplimiento anual.
cuenta con procesos institucionales de
Propdsito administracién publica modernizados y Justificacién trimestral: Se atendieron al 100.00% de las
eficientes que reducen sus costos y tiempos dependencias municipales programadas gracias a las
en los tramites y servicios. 6 6 ] S asesorfas sobre las regulaciones de la Tesorerfa Municipal;|
PDMA: Porcentaje de la Direccién General de Proteccién Civil; la Direccién
’ N < General de Ecologfa; Direccién General de Recursos
Dependencias Ascendente. Trimestral 24.00 sl 100.00% 50.00% e .
. . Humanos y la Secretarfa Municipal de Seguridad
municipales af&ndidas. Ciudadana y Trénsito.
6 6 6 6
Justificacién anual: El avance anual va acorde con lof
programado al llegar al 50.00%.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2026

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE

DESARROLLO ADMINISTRATIVO
_— E INNOVACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA
METAS - AVANCE
SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE REALIZADO Y AVANCE DE LA META
JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE
E
NIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR (ascendente,;iestcendente o IVII;DDII(;:ISSODREL META ANUAL ACUMULABLE PROGRAMADO EN EL PERIODO PROGRAMDA RESULTADOS 2026
constante) PROGRAMADA SI/NO - Sl = o
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIM ANUAL
24,720 22,500 _ ; Justificacion trimestral: Se obtiene el resultado de
100.45% de cumplimiento en el periodo derivado de la
1.5.1.1.1 Trdmites y Servicios de la DirecciéniPTSV: Porcentaje de afluencia de trdmites en programas sociales.
Componente ide Ventanilla Unica de Tramites y Serviciosi Tramites y Servicios Ascendente. Trimestral 88,500 sl 100.45% 53.36%
gestionados. gestionados. Justificacién anual: Gracias a la afluencia en los tramites|
de programas sociales se tiene un avance del 53.36% en la
23,800 22,400 21,900 20,400 meta anual.
., 5,700 5,600 = - Justificacién trimestral: A través de los diversos médulos y|
15.1.1.1.1 Prestacién de asesorias en el canales digitales se brinda asesorfas a la ciudadanfa,|
" sistema digi ventanilla dni PAB: Porcentaj itié 100% de la met: :
Actividad . a digital de ven u c.a.y en la -taje de ASEERUBRTS. Trimestral 21,000 N 100:00% 381  |Permit ndonos lograr el 100% de la meta en el trimestre
gestién de sus trémites y servicios a laiasesorfas brindadas.
ciudadanfa. Justificacién anual: Se obtiene el 53.81% de cumplimi
5,600 5,600 4,900 4,900 de la meta 2026.

Justificacién trimestral: A través del médulo de ventanilla)
1.5.1.1.1.2 Prestacién de atenciones en el:PABVI: Porcentaje de 2705 2,500 i ) inclusiva se brindé asesorfa y atencién a la ciudadanta con
sistema de la Ventanilla Inclusiva y en laiatenciones brindadas discapacidad; permiticndarios Un avance’ deila meta del

Actividad A R X .y X Ascendente. Trimestral 9,500 sl 100.00% 54.79%  |trimestre del 100%.
gestién de sus trdmites y servicios a laidesde la Ventanilla
ciudadanfa. Inclusiva. 2500 2500 2250 2250 Justificacién anual: Se avanza con el 54.79% de la meta
anual.
2 4 - - Justificacion trimestral: Se realizaron 4 eventos en el
marco del trimestre, lo que nos permitié un cumplimiento)
- 1.5.1.1.1. ealizacion ntos;PEIR: Porcentaj del 100.009 t: da.
Actividad {7 8 B de * &8 taje de Ascendente. Trimestral 13.00 S| 100.00% a6.15% ¢ ¢ de la meta programada
institucionales. Eventos Realizados
Justificacién anual: El avance va en linea con lo estimado,|
2 4 4 3 alcanzando el 46.15% de la meta anual.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2026

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

— E INNOVACION
PROGRANMA PRESUPUESTARIO ANUAL: G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA
METAS - AVANCE
SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE REALIZADO Y AVANCE DE LA META
NIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR | (ascendente, descendente o MEDICION DEL PROGRAMADO EN EL PERIODO PROGRAMDA JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE
Ean INDICADOR META ANUAL ACUMULABLE RESULTADOS 2026
constante) PROGRAMADA sI/NO tor ey . i
o TRIM ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
: - {PHMRA: Porcentaje de ¢ ! ] ) il prgramcs rachin bonciiapurispsdin
15.1.1.2 Herramientas de Mejora \randarnesria tdlora il d"’ e ? 8 t a particlp: ©
Componente iRegulatoria para reducir las Cargas Regulatoria ) Ascendente. Trimestral 16.00 sl 100.00% 50.00% a5, cepencancing MUMCpas:
Administrativas Implementadas. Implementadas. 4 . 4 . Justificacién anual: El avance anual va acorde con lo|
programado al llegar al 50.00%
60 75 _ ~ Justificacién trimestral: Se obtuvo el 100.00% de la meta
w54, it ds Bl PTSS: Porcentaje de Trin;estraldprogframad? .graclas a la activa participacién de
Actividad e P X e ¥ Trdmites y Servicios Ascendente. Trimestral 280.00 sl 100.00% 4821y |2 cependencias municipales.
Servicios en el Registro Municipal. Simplificad
impliticados. Justificacién anual: Gracias al trabajo coordinado se
60 75 75 70 alcanza 48.21% de avance en la meta del ejercicio fiscal.
Justificacién trimestral: Se obtuvo el 100.00% de la meta)
16 4 - - trimestral programada gracias a la activa participacién de|
. _ PCCI: Porcentaje de i i
L 1.5.1.1.2.2 Prestacién de Capacitaciones en ,J : . las depenidencias municipales:
Actividad teria de Meiora Regulatori cursos y capacitaciones Ascendente. Trimestral 25.00 sl 100.00% 80.00%
materia de Mejora Regulatoria. implementadas. Justificacién anual: Con la participacion en las
16 4 4 1 capacitaciones implementadas logramos el 80.00% de|
avance en la meta anual.
% 43 Justificacién trimestral: Se obtiene el 106.67% de la meta
T g Ny — PRR: Porcentaje de ° ° Itrimes\:raIdprogramada gracias a la activa participacién de
Actividad 2e18:£:9NSCMP g Regulaciones Ascendente. Trimestral 120.00 sl 106.67% 53,339 | dependencias municipales.
Resgistro Municipal Registrad
egistradas. 30 30 30 30 Justificacion anual: Después del trimestre alcanzamos el
53.33% de cumplimiento de la meta anual.
Justificacién trimestral: Se cumple la programacién al
80.00% al ejecutar 4 de las herramientas administrativas|
) PHAI: Porcentaje de 4 4 ° N durante este periodo, como son la revisién y validacién de|
1.5.1.1.3 Herramientas de desarrollo Herramientas manuales administrativos, dictaminacién de estructuras
Componente iadministrativo e innovacion Administrati Ascendente. Trimestral 19.00 sl 80.00% 42.11%  |organicas, asi como la realizacién de las evaluaciones
implementadas. Im:)r;g:’:\se:\at;;: ciudadanas, y asesorfas personalizadas.
5 5
B > Justificacién anual: En linea con lo programado se alcanza
el 42.11% de avance anual.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2026

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

SENTIDO DEL INDICADOR
(ascendente, descendente o

FRECUENCIA DE
MEDICION DEL

METAS - AVANCE

REALIZADO Y
PROGRAMADO EN EL PERIODO

AVANCE DE LA META
PROGRAMDA

JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE

META ANUAL ACUMULABLE RESULTADOS 2026
constante) INDICADOR PROGRAMADA SI/NO
ler 2do 3er 4to TRIM ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
Justificacion trimestral: Se logra avanzar con la validacién|
. 12 12 . . de los manuales administrativos al 100.00% derivado de
PMARV: Porcentaje de diversas actualizaciones y reformas, todo esto a la activa
- 1.5.1.1.3.1 Revisién validacién  deiManuales icipaci fas.
Actividad . 3 Y L i . Ascendente. Trimestral 45.00 S| 100.00% 53.33% participacién de cada una de las dependencias
manuales administrativos municipales. Administrativos
Revisados y Validados. Justificacién anual: Gracias al trabajo de la mano con los
12 12 12 9 enlaces administrativos, se logra el 53.33% de la meta
anual.

Justificacion trimestral e han evaluads'y dict €l

1.5.1.1.3.2 Andlisis y evaluacién de las e e d 10 8 R - 100.00% de proyectos de Estructuras Orgdnicas|
N . Porcentaje de ¥
- estructuras orgénicas propuestas por las aje ) programados para el periodo.
Actividad ) R X Estructuras Orgdnicas Ascendente. Trimestral 32.00 sl 100.00% 56.25%
dependencias, unidades y entidades de la % i
o N o . Analizadas y Evaluadas. Justificacién anual: Gracias al trabajo de la mano con los
administracién publica municipal. 10 8 8 6 enlaces administrativos, se logra el 56.25% de la metal
anual.

Justificacién trimestral: Este trimestre se cumplié con el
1.5.1.1.3.3 Realizacién de Evaluaciones . 1,641 1,609 - - 107.27% de la meta de las evaluaciones ciudadanas gracias|
ciudadanas de atencién de trémites y PECAA: Porcentaje de a la activa participacién de la ciudadanfa en las diversas|

- - ; . Evaluaciones . dependenci icipales.
Actividad  iservicios brindados por las unidades; . Ascendente. Trimestral 5,700 si 107.27% 57.02% |CePendencias municipales
dministrati icipal Ciudadanas de Atencién
administrativas — municipales  que  se Aplicadas. Justificacién anual: Se logra un avance del 57.02% de la
encargan de brindarlos. 1,700 1,500 1,300 1,200 meta anual gracias a la activa participacién de la
ciudadanfa.

Justificacién trimestral: Se han asesorado y capacitado a

. 36 36 - N diversas dependencias a través de sus enlaces asignados en
. o PCTMPI‘ ?orcemaje de la resolucién de interrogantes, descripcién de procesos vy,
1.5.1.1.3.4 Prestacién de Capacitaciones aiCapacitaciones a lasy capacitacién de nuevo personal designado, lo que nos
_— las y los trabajadores de las dependencias yilos Trabajadores 9

Actividad Y J] uo p Yy &l J] Ascendente. Trimestral 132.00 s 100.00% 54.55% p?rmlte llegar al 100.00% de cumplimiento de la meta

entidades municipales para el desarrolloiMunicipales en trimestral.

administrativo e innovacién del Municipio. iDesarrollo e Innovacién
realizadas Justificacién anual: Gracias a la activa participacién de las|
' 36 36 36 24 y los servidores publicos se alcanza el 54.55% de
cumplimiento anual.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2026

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

_— E INNOVACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL.: G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA
METAS - AVANCE
SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE REALIZADO Y AVANCE DE LA META
NIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR | (ascendente, descendente o MEDICION DEL PROGRAMADO EN EL PERIODO PROGRAMDA JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE
£ INDICADOR META ANUAL ACUMULABLE RESULTADOS 2026
constante) PROGRAMADA sI/NO
ler 2do 3er 4to TRIM ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
Justificacién trimestral: Cumplimiento del 150.00% de los|
PASAD: Porcentaje de 1 3 ) ° prototipos resultantes de los trabajos de disefio y creacién
. o Proyectos de de diversas herramientas informdaticas para uso del
1.5.1.1.4. Proyectos de simplificacién vy simplificacién'y instituto. El prototipo del Sistema para Manuales Digitales
Componente iautomatizacién de los procesos del Instituto @ izacion de | Ascendente. Trimestral 6.00 sl 150.00% 66.67%  |se concluyé y tund a la Direccién de Tecnologfas de la
desarrollados. :l:o:;nszzlz;:ll I:Sti:u:(f Informacién y Comunicacién.
desarrollados. 5 5 g " Justificacién anual: En cuanto al avance anual se tiene un|
66.67% del total de las actividades programadas.
PAIHSA: Porcentaje de 5 s Justificacién trimestral: Se realizaron 6 actividades de|
1.5.1.1.4.1. Desarrollo del Proyecto para la ::Z':;E:;Ehdad olas Itrabhajo en donde se alnac:iza el proceso de 'ian;e?racién de|
o y ientas concluidas con el sitio web del instituto,
i Interoperabilidad de las herramientas de . . 5 Ao !
Actividad simplifri)cacién automatizacién del Instituto herramientas de Ascendente. Trimestral 18.00 sl 120.00% 61.11%  |con lo cual se logra el 120.00% de la meta del periodo.
baiad ¥ simplificacién y
trabajados. automatizacion del 4 & 5 4 Justificacién anual: En relacién a la meta anual tenemos
Instituto trabajado unavATGHdal 1,110
Justificacién  trimestral: Se entregd el prototipo
PADSIVUT: Porcentaje 1 2 - - correspondiente al SIGEVU, para posteriormente|
de Avance en el impledmentarse en la Ventanilla Unica. Se entregé el cédlglo
z . la documentacién requerida, quedando a espera de la
- 1.5.1.1.4.2. Creacién del Proyecto para uniDesarrollo del Sistema v
Actividad y d h y, ) pa 2 . Ascendente. Trimestral 16.00 N 50.00% 18.75% respuesta y buscando reponer el avance en el tercer|
Sistema Integral de Ventanilla Unica. Integral de Ventanilla iEste:2026
Unica y de Turnos imestre 2076
trabajado. 4 4 4 4 Justificacién anual: Con respecto al avance anual nos
encontramos en 18.75% de cumplimiento.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2026

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA

METAS - AVANCE

SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE REALIZADO Y AVANCE DE LA META
JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR (ascendente,:ies:endente o MIEIEIESDNOI:‘EL META ANUAL ACUMULABLE PROGRAMADO EN EL PERIODO PROGRAMDA RESULTADOS 2026
constante) PROGRAMADA si/NO
ler 2do 3er 4to TRIM ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
PADSGM: Porcentaje de
Avance en el Desarrollo 7 g ) Justificacién trimestral: Se realizaron 6 actividades de|
1.5.1.1.4.3. Realizacién el proyecto delidel Sistema para la trabajo en donde la Direccién de Desarrollo Administrativo)
5 . . ha brindado su apoyo en el disefio y desarrollo del
L istem ara la gestion de ManualesiGestion de Manuales 3
Actividad Zigtitalea p s Ogrganizacién v -deldiaitales de Ascendente. Trimestral 24.00 sl 100.00% 54.17%  |prototipo, logrando un avance del 100.00% de la meta.
S
Procedimientos. Organizaciény Justificacién anual: En relacién a las actividades programas|
Procedimientos 6 6 6 6 para el afio, se avanza con el 54.17% de cumplimiento.
trabajado.
PAICDI: Porcentaje de 5 3 - - Justificacién trimestral: Se continda trabajando en las|
1.5.1.1.4.4. Proyecto de Implementacién deiAvance en la mejoras del sitio web del Instituto, avanzando este
— = e p 3 trimestre con el 100.00% de | ta.
Actividad  ila campaiia de difusién permanente para el{lmplementacién de la Ascendente. Trimestral 12.00 sl 100.00% 66.67% | o Shams
Instituto. campafia digital del Justificacién anual: Gracias al avance del trimestre, el
Instituto trabajado. 3 3 3 3 cumpllmlento anual ya se encuentra en 66.67%.
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